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Stabiliteit, flexibiliteit en efficiéntie
Software op maat van uw praktijk




Over FlexSoft

FlexSoft is een dynamisch softwarehuis gevestigd in Gent.
We ontwikkelen onder meer software voor
tandartsenpraktijken.

Wij hebben reeds meer dan 600 tandartsenpraktijken
succesvol met Titanium uitgerust en op een paar jaar tijd is ons
bedrijf gegroeid van een kleine start-up tot een stabiele KMO.

FlexSoft commercialiseert ook meer dan één softwarepakket,
onze portfolio bevat momenteel vier softwarepakketten:

—  Titanium Patiéntenbeheer voor de tandheelkunde

—  Advosoft Dossierbeheer voor de advocatuur

—  FlexTime Tijdsregistratiepakket voor de KMO

—  FlexOffice Algemeen Customer Relationship
Management (CRM) systeem voor de KMO

—  Atlas Enterprise Resource Planning (ERP) systeem
voor de KMO

— Site Manager Document management systeem



Over Titanium

Titanium is het eerste all-in-one
softwarepakket voor de tandarts dat
volledig configureerbaar is volgens uw
eigen wensen.

Titanium heeft meer dan 250 instelbare
opties die u toelaten het pakket te
configureren om volledig tegemoet

te komen aan de eigenheid van uw

Door en voor tandartsen
Titanium bevat unieke modules die
ontwikkeld werden op vraag van
tandartsen. We stellen de vragen van

onze klanten steeds op de eerste plaats.

Titanium is krachtig en flexibel genoeg
om tegemoet te komen aan deze
wensen en de huidige versie bevat
reeds deze specifieke mogelijkheden.
Titanium is Uw software en volgt
volledig de manier waarop u uw

Uniek voor uw praktijk
Tinanium is geen standaard pakket.
ledere versie die geinstalleerd wordt,
zal volledig geconfigureerd worden
volgens het gewenste model voor uw
praktijk.

Bij Titanium geldt dat de software zich
aanpast aan uw wensen en uw manier
van werken ...en niet andersom.
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Easy Use

Flexibel en overzichtelijk beheer van uw praktijk en behandelingen

Handig en flexibel Titanium Matrix

Titanium voorziet de logische Deze schematische matrix toont de patiéntfiche op overzichtelijke wijze:
opsplitsing van mondonderzoek,

behandelplanning en uitgevoerde —  Tekstueel overzicht van de behandelingen
prestaties voor een vlot beheer van — Behandelplaninformatie
behandelingen en patiéntfiches. —  Mondonderzoek
We belichten er een paar die het beheer — Planning
—

van uw praktijk gegarandeerd zullen
vergemakkelijken en uw administratie
zullen stroomlijnen.

Uitgevoerde prestaties




Easy Wizard

Handige knop voor alle administratieve opties

Wat wenst u te doen? h © Wat wenst u te doen ?_|

Titanium voorziet een handige knop
“Wat wenst u te doen?’!

Deze knop biedt een snelle link naar
de administratieve taken die u minder

courant zal uitvoeren en die strikt = 3?28 paﬂer_'.t. 5 Lees de SlSkaartgegevens
genomen geen deel uitmaken van de < Nieuwe patiént = Toon de familieleden
dagelijkse planning en behandelingen. £ Agenda & Contactgegevens

(# Communicggie f:;; Invoeren van het mondonderzoek

i Recall [ Deze patient als niet-actief markeren

3 Deze patiéntenfiche verwijderen

B, -

Haam, geboortedatum [ < ¥ Nieuwe PH“’E nt . o
4 = Familie van *
l.'.lof_-npl:uu Maam =n gubooiisdatum san do misusws pabil
Telefoon, GEM, Email
Bikomends adminisrateve info
Tarifigringsgegevens
Algemans opmarkingen 0 2
Raecallgegevens Famianaam 1
Voornaam

Behandalsary
Contsctigegevent Gebooredatum = Lestsjd jr mnd -

Die pati#nt zelf contacteren 7
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Easy Use

Behandelingen in een notendop

Vullingen
— Bonding, bodem en bovenlagen

Endodontie

— Logisch voorstel van het aantal
kanalen

Mogelijk om kanalen toe te voegen
Overname waardes in verwijsbrief

Lol

Andere
—  Klassiek kroon- en brugwerk
— Prothese

— Implantaat

— Stomatologie

.
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Easy Use

Behandelingen voor parodontologie en orthodontie

ParOdontOIogie L g vl -m I-Jcl,-‘b:dl:- -] Pursr i Lardsiner Apcevr Lr Migknkist Pignome
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Easy Communication

Alle documenten beschikbaar

Easy Documents
Titanium’s volledig geintegreerd 3 genasi oo g
. & Tosisiain S B Doowmen 1ot o AV Do (]

documentenbeheer bevat koppelingen . - - — -

- [ [om [wze Do | =
naar MS Word en OpenOffice, met B Do do 0A0RR00T |13 3813 Poast - romeaks 2ending Do
. . HET A peul e SHAWET [ ]
ingebouwde universele scanner, Ll T ocumari Ve Deboh T [ ol
import van afbeeldingen (RX, digitaal Ll Bl Fwen 001 o VAT [Derse [ Hoem

M Vermde o et 2zan o7 o MVERAAT | Dero i)
fototoestel, ...). Q.

@ Gokadshogment 7
U kan makkelijk om het even welk B szam X
extern document opslaan en koppelen [ Asnpasisn = |
aan de patiéntfiche:

1
— Email-inhoud en bijlages Bty
— Ingescande documenten, T kimag
X i,
foto's, externe rapporten,.enz. o i B

— Verstuurde rapporten, brieven = s g S

(verwijsbrieven, aanwezig-
heidsattesten, enz.)

Koppeling met RX programma'’s
Volledige integratie met Digora en
Mediadent

Integratie met OpenOffice
Integratie met MS Word sjablonen
zodat eigen rapporten snel
aangemaakt kunnen worden
zonder bijkomende interventie

Lol

Lol




Easy Communication

Uw telefoongesprekken en SMS module

Easy Phone Easy Access Control Easy SMS
Titanium kan gekoppeld worden aan Titanium bevat eveneens een module Titanium heeft een volledig
een moderne telefooninstallatie. om te checken wie er aangebeld heeft  geintegreerde SMS module die
Hierdoor kan u met één muisklik uw en vervolgens uw deur van op afstand  kan gebruikt worden voor:
patiént opbellen. te openen.

—  Afspraakverwittigingen
Bij een inkomende oproep worden Easy Access Control kan eveneens — Algemeen versturen van
de patiéntgegevens opgehaald gekoppeld worden aan een badge- SMS berichten
uit Titanium en kan u makkelijk de reader systeem, al dan niet met een . .
volledige patiéntfiche openen en tijdsregistratiesysteem voor uw team. D€ €nige vereiste voor
raadplegen. Easy SMS is een werkende

internetverbinding.

Het aankopen en beheer
van de SMS credits
gebeurt via Titanium en
FlexSoft.
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Easy Agenda

Uw agenda: de spil van uw praktijk

Multi user agenda

Titanium ondersteunt drie verschillende
agendaniveaus nl:

— Agenda behandelende arts(en)

— Agenda verschillende stoelen

— Agenda assistente(s)

De agendamodule biedt tevens een
verregaande planning:
— Verlofperiodes artsen & assistentes
— Ingave voorkeuren arts

(bv."enkel op woensdag en vrijdag

aanwezig”)

Ingave afspraak -8 |x
Behandelaar Demo - | Stoel | &p Stoel 1 -
[] Patignt  [IC &N POUCKE] %3]

Telefoon | (4 = ” MJ

Afsprazk b | Consultatie - |||:|G A |

du
Datum do [5/03/2008  « [01:15 3 | @] Verittigen 7 ~ |

om (0315 3| et [10:30 2| [ Standby ?

Opmerking

@ Boek deze nisuwe afspraak
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L
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¥

Uitgebreide zoekfunctie

De agendamodule bevat ook een uit-
gebreide zoekfunctie voor het boeken
van nieuwe afspraken. Titanium zoekt de
eerstvolgende vrije afspraak gebaseerd
op volgende criteria: arts, stoel en voor-
keuren van de patiént (bv.”niet tijdens de
kantooruren”).

Urgentieafspraken

Indien er een afspraak wegvalt in de
agenda kan volgens bepaalde criteria
snel een urgentieafspraak geboekt wor-
den.Bovendien is er wachtlijstenbeheer
met stand-by functie.
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Easy Agenda

Uw agenda: de spil van uw praktijk

Dagdagelijkse balie- ST S -2
L. . g = o i v P Opeighy bl Grasinges J ey g iep O B =
administratie A — S
Varstel = b wrabsiansd | [ PR p——
Vv RSN w S r
In het dagboekschema van de balie et e
assistente kan de dagdagelijkse ?'""*'* ol ’t‘%"a‘r'.‘-':."‘.‘.'r;-“ e e i
opvolging van patiéntenaanwezigheid B R R o S =
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in behandeling zijn, wie te laat is en wie R
niet kwam opdagen. O stostnr e v
{ v = wwms

. . - L]
Na de behandeling kan de assistente aan =~ Lswersin &
de balie het correcte bedrag afrekenen { i minka

d .. e :‘:Wrﬁ' W Ppatignt hesft de afspraak bevestigd

met de patient. e 8 De patiént neemt it op

9 Antwoordapparaat

[ Ml "% De patiént meldt tijdig deze afspraak telsfonisch af, GEEN nieuwe afspraak
— 2 ﬁ De patignt meldt tijdig deze afspraak telefonisch af, en boskk meteen een nieuwe afspraak
ey LECLETT] =
[1 De patiént meldt tijdig deze afspraak af op een niet telefonische manier (email, SMS3, ...)

De patiént meldt deze afspraak af, doch NIET TIIDIG
De patiént is niet opgedaagd en heeft NIET verwittigd

{
7 De afspraak werd afgelast door de behandelaar
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Easy Recall

Recall beheer

Recalls Il i/ Wat wenst u te doen ?

Deze module laat u toe de recalls op
een soepele manier te beheren.

— Onderdeel van Easy Wizard

systeem
— Ingave voorkeuren per patiént .y,

mogelijk (bv.”"Enkel donderdag en :

.. - " = Daes potient apneman inode rmcolllgel ?

VrUdag mogeth vOor afspraak ) ismemking ‘wachiliemnt’ patsmien komen NIET o e iecaligat)
—  Aantal recalls per patiént Varwitigen dem & E-mail als mogekk. =

individueel instelbaar Pariadictait H maandsliks =
— Instelbaar op handmatige of Bt A o

automatische modus il -

Opmerking(en)

— Patiénten op hetzelfde adres
samennemen

Verstusrde rmealls £ ryoroolinog geen racals varstuurd

Wat . Recallverwerk| g

Paricds 7 ¥ Wol wimal w b doan T

. : E}Eimnnmﬂh

Mt deze optie maakt u resuws recals aan. Het
peoQramITEa gaal op 206K naar alls patienien

[ O mssrt o et sbsbrirgecionen | | wanvosar aangegeven i dat 24 in aanmerking
komuen wood die recalverweriong en waano die

| S ok o vl eersheokende recalidalum binden de gegeven
et cacliy

‘mr-ﬁ—-;hm Dene manier wan verwerken gaal met andere
wodrden al op die recalidata g indnadues! kunnen
wirder Aangegeen par palienl. Hel programma
houek Feer dus geen reloening mel laakse

Titan'ium behandaling anvof afiekening voor de panenien
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Easy Planning

Standaard behandelingsplanning

Standaardplanning:
in drie handige stappen

We gaan er van uit dat u wil plannen
dat tand 16 geéxtraheerd moet worden
bij de eerstvolgende consultatie.

Stap 1

Planning extractie op schema.

Alle geplande behandelingen
(stippellijnen) zijn visueel duidelijk te
onderscheiden van reeds uitgevoerde
behandelingen.

Datum bete - | deling
30/08/2007 Tand 16 - extractic

Stap 2

Consultatie geplande behandelingen | =l | = N .
bij patiént en uitvoering. i | 7 wieia [+]] 96 verwider | e

Stap 3

Van zodra u op “nu uitvoeren”klikt, kan
u meteen afrekenen en ziet u dat de
geplande extractie automatisch uit de
planning verwijderd wordt en op het
definitieve gebit wordt gevisualiseerd.




Advanced Planning

Geavanceerde behandelplanning: uniek in Titanium

De geavanceerde planning.is ideaal I_‘i”j Wat wenst u te doen ?
voor complexere behandelingen en

behandelingsplanning over een langere *%

termijn. Deze tool is uniek en een [ Dit behandelplan L) Opslaan

exclusiviteit van Titanium.We illustreren i Nieuw behandelplan =, Afdrukken

de kracht en de flexibiliteit door een ) Opslaan als procedure

uitgewerkt voorbeeld. 3¢ Verwijderen

Voorbeeld: plaatsen implantaat Stap 1 Stap 3

het totale budget voor deze U geeft eerst de nodige afspraken in U kan een afspraakvoorstel berekenen
behandelingenis 3.600 € en zal die u wenst uit te voeren tijdens het voor de patiént gebaseerd op alle
worden uitgevoerd over 5 afspraken. volledige traject. U kan hier reeds het voorgaande criteria en de planning.

totaalbedrag ingeven.

Stap 4

Stap 2 U kan de patiént een mooie afdruk
U kan de uit te voeren behandelingen meegeven van het behandelplan en de
plannen en tevens verschillende te volgen behandelstappen.
behandelingen samennemen in één
stap door het gebruik van intuitieve
drag-and-drop functies. U kan ook arts,
stoel, assistentie en andere parameters
definiéren.
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Advanced Planning

Geavanceerde behandelplanning

Stap 1

Ingave door de tandarts van de nog niet toegewezen behandelingen.

Kies bebandelbtn Phn 060272009 - | 1 Wat wenst ute doen 7 | & Ak [ obanes n de soends B SE dE venstes
otan 061372005

|

16 Tand 36 - extracte | Demo L]
15 |Tand 15 - endd - vullng op tand | |uittantrcha | beme 40|
1@ Tand 16 -_m -t_mh. i | | _I.‘lfm ']
18 Tand 36 = rgalarinss « sbesbrent D (1]
18 Taned 86 - kroon CEREC Bem ]
Stap 2
De definitieve behandelingen worden toegewezen aan behandelsessies, op basis van zelf in te stellen parameters.
De intuitieve drag-and-drop functie maakt dit eenvoudig en overzichtelijk. De planning wordt finaal.
Behardelplan - sessic El
‘Er_ﬂh ‘ 3 1 -:
Bl i [
Digtum [wanal] 130002000 -
2varaf 130202000 (00:15) | 36 (Tand 16 | || Benodgdetid D030 T O v
16 Tand 16 - implantaat - ahutmens O mn
3l | a5[Tond 16 kroon |c=mec | [ &l Lnaste: 7
Minkdgwly [0 I
De parameters die de planning kunnen bepalen zijn: minimum aantal dagen nodig in ! Behandetant e -
het genezingsproces, beschikbare stoel, beschikbare apparatuur, tijdstip, enz. xjmm o
& 0k
Stap 3
De uitvoerplanning wordt door de assistente ingepland in de agenda.
e Tand Bodem joemeraeeriasg |Haterisal Cpmerking Behandelar Homenclan|  Budee
3 vanal 130272000 {00:15) 16 Tanel 16 - kooon CERED [ 1 [}
§| L02/2009 08:00 16 Tand 16 - extracte | | Dema 1 o ¥
| | 15 T.I'ldﬁ-ﬂ'ﬂ:l-\'..‘lﬂnﬂh‘dﬂ_ _p.rrt.:nu'du D ] 045G |
2| HAD2009 09:00 16 Tand 15 - implariast - Branemark Derray L [ 3
16 Tand 16 - implarvinat - abiinent Deermy ] ] i




Easy Statistics

Analyse en management tools

Statistieken & e
Om een correct beeld te krijgen over

de efficiéntie van uw praktijk en waar

er eventueel moet worden bijgestuurd,

kan u in Titanium beroep doen op de | W scingie o Tue)
. | W implaraciops £330
rapporterings- en analyse tools. B P deeibagis (1041

I Corsimnems (57 540
Frofuse- in beugwei [FO0.1 1)

Ook hier geldt dat de inhoud van | B ssmatntagie puss.s0e)
uw rapporten volledig instelbaar — s RIS
is.Enkel de relevante data | I Conasrvanen sagen 1840.10¢)

| I Evmscties (106,485

worden op overzichtelijke manier
weergegeven zodat u correcte
informatie in een handomdraai ' \
beschikbaar hebt en zodat u de juiste o -
managementsbeslissingen kan nemen.

Behandelingsstatistieken
Patiéntenstatistieken, enz.
Professionele drill-down functie
voor het verder uitlezen van de
statistieken
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Titanium Lite of Titanium Pro

De verschillen op een rij

LGOIV RS LLPLYR Titanium Lite werd ontwikkeld als een standaardpakket met alle tools voor uw tandartspraktijk
LITE PRO Titanium Pro bevat alle specifieke instelbare modules voor het veeleisende en verregaande beheer

Patiéntfiche: alle behandelingen inclusief basis-orthodontie

Standaard behandelingsplanning

Standaard agenda (aanwezigheden, synchronisatie PDA, enz.)

EID & SIS-kaart capture licentie

Standaard rapportenset (recall brief, bijlage 42, 56, enz.)

Standaard documentenbeheer voor scan, e-mail, enz.

Financiéle module

Standaard back-up

Voorschriften module

Derdebetaler & verzamelstaten

Recall module

Koppeling RX: Diogora, Mediadent, Vixwin, Dimaxis, DBSwin, enz.

L L L SL YL L L S YL L S YL 9L S

Boekhoudmodule Vrij Beroep

Uitgebreide zoekfunctie “Titanium Google” (zoeken naar merk implantaat, woorden in documenten, enz) (*)

Uitgebreide agenda (verlof, assistenten, stand-by lijst, enz.)

Online internet agenda (synchronisatie in beide richtingen) aparte module

Uitgebreide behandelingsplanning en (*) koppeling agenda

Opvolgingsmodule: urgentielijst, uitgebreide rapporten & statistieken, enz.

Dagboekmodule balie-assistentes (*)

Uitgebreid documentenbeheer:integratie inkomende mail, toevoegen afbeeldingen ortho, enz.

Rechtstreeks afbeeldingen toevoegen uit MS Word, integratie met Digora, Mediadent, enz.

Uitgebreide parostatus en anamnese

Uitgebreide tijdsregistratiemodule (*)

Bancontact module (enkel integratie met CardFon)

Stockmodule en uitgebreide labomodule

Koppeling boekhoudsoftware (Popsy, BOB, WinBooks, enz.)

Ingave Voorschotten & Afrekenen voorschotten

Uitgebreid Kassabeheer Balie

Inkomende mail integratie — Outlook niet meer nodig (*)

v Geschikt voor solo-praktijk of tandartsenpraktijk met meerdere tandartsen, assistentes, stoelen, enz. (max. 200)
4 Compatibel met Windows XP en Windows Vista, Windows Server 2003 en Server 2008 of Mac (via XP)
(*) Inclusief in Titanium Advanced Module
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Ook voor uw tandartsenpraktijk

Installatie, back-up, updates, opleiding en ondersteuning

Easy Install

De installatie van Titanium wordt steeds uitgevoerd door

de technische mensen van FlexSoft bij u op de praktijk. Zij
verzorgen naast de effectieve installatie ook een eerste korte
opleiding van Titanium op basis van de startersgids.

Easy Back-Up

FlexSoft kan op een snelle en voordelige manier de back-up
van uw gegevens verzorgen. De dagelijkse back-up wordt
uitgevoerd op een beveiligde server, volgens afgesproken
schema. Op die manier hoeft u zich geen zorgen te maken
over de veiligheid van uw data, de meest recente gegevens
zijn steeds ter beschikking in geval van nood.

Easy Update

De automatische update via internet maakt het installeren
van de meest recente versie van Titanium een kinderspel.
Bovendien is het niet noodzakelijk iedere update te
installeren.U kan de meest recente versie installeren wanneer
u het verkiest en alle tussenupdates worden dan automatisch
tijdens de installatieprocedure verwerkt.

Easy Migration

Titanium werd zodanig ontworpen dat het een
gegarandeerde overzetting van patiéntgegevens uit
Superdent, Baltes, Windent, enz. biedt.

U kan dus probleemloos de historiek van alle behandelingen
en patiéntfiches blijven gebruiken.

Opleiding

FlexSoft organiseert diverse opleidingen zodat u en

uw assistentes alle functionaliteit van Titanium op een
interactieve manier en snel in de vingers krijgen.Op die
manier kan u van bij het begin alle tools en modules
optimaal benutten zodat u snel en efficiént aan de slag kan.
De opleidingen gaan door in ons eigen trainingscentrum.
Bij de aanschaf van een Titanium licentie is er steeds een
opleidingsessie inbegrepen.

Technische ondersteuning

Ons technisch team staat ook steeds paraat om u te helpen
met vragen die u zou hebben tijdens het gebruik.

We gebruiken een professioneel ticketing systeem zodat uw
vragen snel en efficiént beantwoord kunnen worden door de
juiste persoon in ons support team.



Ook voor uw tandartspraktijk
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Gemaakt voor en door tandartsen

Reeds 600 tevreden tandartsen

Op een paar jaar tijd is Titanium gegroeid tot een stevig en
bewezen softwarepakket voor tandartsen. We hebben reeds
meer dan 600 tandartsenpraktijken succesvol met Titanium
uitgerust en we zijn terecht trots op onze klanten-portfolio.

l l Line De Saeger - Tandarts - Gent

Titanium is een perfecte oplossing voor mijn
praktijk en bevat alle functionaliteit die ik

zocht.
- Titanium blinkt uit in de eenvoud en de logica
| van zijn standaard tools. Het pakket is degelijk
- en ik krijg steeds een vlotte en professionele

service van het technische team.

Rik Claes - Benedenti Teampraktijk - Herentals

In een teampraktijk van 18 tandartsen en 26 assistenten

is het perfect afstemmen van agenda’s, patiéntendossiers

en uit te voeren behandelingen cruciaal voor een foutloze
planning en vlotte opvolging. Titanium is hierbij onze rots in
de branding.

Titanium brengt overzicht en structuur in de planning

en zorgt ervoor dat alles op rolletjes blijft lopen, ook als
patiénten hun afspraken op het laatste moment wijzigen.

Door de flexibele parameterinstellingen, kan
ik de planningscriteria voor elke medewerker
individueel bepalen en minutieus
afstemmen op het volledige team.

Titanium heeft sinds de start een grote evolutie ondergaan,
onder impuls van input van tandartsen hebben we
functionaliteit toegevoegd waardoor Titanium is uitgegroeid
tot het meest flexibele softwarepakket voor het beheer

van tandartsenpraktijken. Hierdoor moet u als tandarts niet
de logica van de software volgen, maar kan u uw eigen
omgeving volgens uw eigen wensen configureren.

Jan Bergmans - Endodontoloog - Brussel -

Ik heb allerlei software voor

tandartsenpraktijken geévalueerd tijdens mijn zoektocht
naar de ideale oplossing maar enkel Titanium heeft me
overtuigd.

Titanium is het enige pakket dat geschikt is voor alle
tandartsenpraktijken en bevat ook alle management tools
voor grote praktijken. Bovendien kan je vele parameters en
voorkeuren zelf instellen zodat je een Titatium-op-maat voor
je eigen praktijk kan configureren. De flexibiliteit is enorm.

Ik ben tevreden van mijn keuze en overtuigd van de
expertise van het FlexSoft team.
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Titanium

by FlexSoft

Contacteer nu uw FlexSoft vertegenwoordiger voor
meer informatie over Titanium.

Contacteer FlexSoft

MP Center
Brouwerijstraat 1
9031 Drongen

09-245.30.46 [F | 09-245.63.93 [M| info@flexsoft.be [ S | www.flexsoft.be




